CERTIFICAT DE GARANTIE

SC Badenis Trading — cu sediul in Craiova, Str. Anul 1848, nr. 22, CUI RO 9789391, J16/916/1997,
Tel. 0251 417 285, office@badenis.ro, importator al produsului achizitionat, ofera garantie si service
conform Legii 449/2003, cu modificarile si completarile ulterioare:

PRODUSUL
NR. DOCUMENT FISCAL (factura/chitanta, Comanda )
DATA:

TERMEN DE GARANTIE

Garantia de conformitate i comerciald a produselor este de 24 luni de la data livrarii pentru trolere si
30 zile pentru produsele din categoria accesorii (geanta, borseta, portofel, ghiozdan, rucsac, penar,
etc.). Termenul de garantie curge de la data vanzarii produsului si se prelungeste cu timpul scurs de
la data la care consumatorul a reclamat defectiunea produsului pana la data repunerii acestuia in
functiune.

CONDITII DE GARANTIE
Prezentul document atestd ca produsul achizitionat beneficiaza de garantie si service in conditiile
respectarii regulilor de utilizare prevazute pe eticheta produsului. Producatorul garanteaza
componentele utilizate in constructia produselor sale si ofera garantie pentru urmatoarele defecte de
fabricatie:
-inchizatoare si accesorii metalice defecte
-rame si curele de sustinere insuficient consolidate
-rotii trolere
in timpul perioadei de garantie producitorul isi rezervd dreptul de a repara sau inlocui partile
componente ce se dovedesc a fi defecte.
Garantia acopera numai acele defecte care apar in exploatarea normald a produsului.
Nu se acorda garantie pentru :
-stricaciunile datorate neglijentei, accidentelor, abraziunii, expunerii la temperaturi extreme
-greseli de intretinere prin folosire de solventi, acizi,incarcarea excedentara a bagajului sau uzura
-reparatii efectuate de persoane neautorizate, modificarii aduse starii initiale a produsului
-deteriorari mecanice, termice, chimice, ca urmare a incendiilor, accidentelor, vibratiilor
-deteriorari provocate in timpul calatoriilor de catre companiile de zbor, companiile de
manipulare bagaje.
Garantia se refera la repararea sau inlocuirea gratuitd a subansamblelor sau pieselor de schimb
constatate defecte de catre personalul tehnic autorizat de importator, daca produsul defect se
incadreaza in conditiile prezentului certificat.

In cazul unei defectiuni de fabricatie sau material, Badenis Trading va repara sau Tnlocui produsul
fara nici un cost, in termen de maximum 15 zile de la data primirii reclamatiei. Deteriorarile de genul
zgarieturilor, loviturilor, rupturilor etc. ale elementelor demontabile sau nedemontabile, care nu au
fost aduse la cunostinta vanzatorului in momentul achizitionarii, nu beneficiaza de garantie.

ATENTIE! La solicitarea acordarii garantiei este necesar sa se prezinte produsul insotit de certificatul

de garantie si factura/bonul de achizitie (se vor prezenta documentele originale).

Cumparator Vanzator
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